Warszawa, dnia 03 stycznia 2018 r.

POLITYKA JAKOSCI W BUSINESS ARCHIV

Business Archiv Sp. z 0.0. jest rzetelng firmg archiwizacyjng z ponad 20-letnim
doSwiadczeniem, ktora ma na celu ciggte doskonalenie kazdego aspektu swojej dziatainosci
outsourcingowej w zakresie przyjmowania, porzadkowania, przechowywania, skanowania oraz
niszczenia dokumentow papierowych, jak i noSnikow danych. Swoje ustugi realizuje w oparciu o wysoce
wykwalifikowang kadre pracownikbw, posiadajacych wiedze i doSwiadczenie nabyte w trakcie
wieloletniej pracy zawodowej.

Nadrzednym celem Business Archiv jest peine zadowolenie Klientow z najwyzszego poziomu
stale rozwijanych ustug, przy jednoczesnym zachowaniu korzystnej ceny i spetnianiu zmieniajgcych sie
wymagan prawnych.

PowyzZsze cele osiggamy poprzez:

0,

% skuteczne wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscig, zgodnie z wymaganiami normy
PN-EN ISO 9001:2015-10,

systematyczne udoskonalanie jakoSci ustug dzigki terminowej realizacji zewnetrznych
zamowien oraz niwelowanie iloSci reklamacji w oparciu 0 monitorowanie powyzszego
procesu,

zwigkszanie kwalifikacji pracownikow poprzez system szkolen w celu skuteczniejszego
realizowania $wiadczonych ustug,

stale zaangazowanie pracownikow w rozwdj Systemu Zarzgdzania Jakoscig dzigki
pogtebianiu i utrzymywaniu przez kierownictwo firmy przekonania o ich wplywie
i odpowiedzialnosci za jakos¢ realizowanych ustug,

« zapewnienie bezpieczenstwa przechowywanych danych, ktore sg przetwarzane
w firmie, zgodnie z Regulacjami Ochrony Danych Osobowych (RODO)

< regularne oceny skutecznosci i efektywnoSci przyjetej polityki oraz zatozonych celow.

WdrozZenie, rozwijanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jako$cig zgodnie z wymaganiami
normy PN-EN ISO 9001:2015-10 stanowi przyszle zobowigzanie kierownictwa i pracownikbw do
prawidiowego przeprowadzania proceséw zachodzacych w Spéice wobec obecnych i przysztych

Klientow. USINESS ARCHIV Sp. z 0.0,




